13. tétel

Jellemezze a kommunikacio folyamatat! Mutassa be a kommunikacio
fajtait! Fejtse ki a kommunikacios zavarokat és elharitasuk lehetséges
modjait!

Kulcsszavak, fogalmak:

— A kommunikaci6 folyamata

— A kommunikacio fajtai, tipusai

— Verbalis, nonverbalis kommunikacid

— frasbeli kommunikacid

— Eredményes kozlésfolyamat

— A kommunikacids zavar forrasa

— A kommunikacios zavar kivalto oka, a kommunikacios csatorna hossza

A kommunikacié tagabb értelemben informacidatadast, informacidcserét jelent
valamely kodrendszer segitségével. A kommunikacio folyamatat a kommunikacio modellje
mutatja be (Jacobson-modell). Ez torténhet ¢él6lények vagy gépek kozott, vagy egy
szervezeten beliil. Sziikebb értelemben az emberi gondolatok cseréjét értjiik alatta.

uzenet
csatorna

kontextus

A felado az, aki a cimzettnek valamilyen {izenetet kiild. A k6zos kod sziikséges ahhoz, hogy
mindkét fél szamdra érthetd legyen az iizenet. A kontextus biztositja az Osszefliggést. A
csatorna az a kdzeg, amiben az informéacio eljut az egyik helyrdl a masikra.

A kommunikacié fajtai, tipusai. A kommunikacios szerepek szerint beszélhetlink
egyoldala és kétoldali kommunikaciérol is. Bar az esetek tobbségében a kommunikaciod
kétoldalu, vagyis az ado és a vevo szerepe idonként felcserélddik, mégis eléfordulhat, hogy az
ad6 valamiért nem kap visszajelzést, igy a kommunikéci6é egyoldaluva valik. Ilyen példaul
egy radioeldadas, ahol az el6ado az eldadas pillanataban nem tudhatja, hogy a radidhallgatok
hogy reagalnak a szavaira.

A kommunikaciés csatorna alapjan lehet kozvetlen és kozvetett is. A kozvetlen
kommunikéci6 a szemtdl szembe kommunikéciot jelenti, mig a kozvetett kommunikaciod
valamilyen kozvetitdn példaul a radidhullamokon, vagy a levélpapiron keresztiil zajlik.



A kommunikacio funkcioi

1) Tajékoztatéd funkcio (adatkozlés)

2) Erzelemkifejez6 funkcid (érzelmek kifejezése)

3) Felszolito funkcio (cselekvésre biras)

4) Kapcsolatfenntarto funkcio (kdszonés, elkdoszonés)

5) Ertelmezd vagy metanyelvi funkcié (magéra a kodra vonatkozik)
6) Esztétikai vagy miivészi funkcio (versek, miivészi alkotasok)

7) Cselekvé funkcio (fogadas, eskii)

A verbalis kommunikacion a nyelvi kodolasit kommunikaciot értjiik, vagyis a
beszédet, vagy az irast. Az atadott informacionak ez csak a kisebb részét teszi ki.

A nonverbalis kommunikacién tobbféle dolgot értiink, és ezek mindig tudatosak ¢és
akaratlagosak. lde tartozik a megjelenés, ruhazkodas, hajviselet. A testbeszéd: testtartas,
mimika, gesztikulacid, tavolsagtartas, szemkontaktus. Beszédiinket kisérik és kiegészitik a
szoveg- ¢s mondatfonetikai eszkozok:

A hangsuly a bizonyos szotagokra juté hangerétobbletet, nyomatékot jelenti. igy azok
a szotagok a hangsulyosak, melyeket nyomatékositunk. A tobbi atlagos erdvel mondott szdtag
hangsutlytalan. Megkiilonboztetiink szo6-, szakasz- és mondathangsulyt.

A hangeré megvalasztasa a beszéd céljatdl fiigg, az érzelmi lényegkiemelés egyik
eszkoze lehet. De nem szabad elkiabdlni a beszédet, mert nem lesz elég meggy6zd. A beszéd
elején célszerli nagyobb hangerdt valasztani, a késobbi valtds pedig folkelti a hallgatosag
figyelmét.

A hanglejtés a hangmagassag beszéd kozbeni valtozésa, dallama (intonacid). Ez tobb
tényez6t tartalmaz — hangfekvés, hangkoz, hangmenet. Erzelmi és értelmi kiilonbségeket
jelez.

A hangszin a beszédhangok szinezetének egymashoz vald viszonya. Mindenkinek van
természetes €s jellegzetes hangszine, amirdl fel lehet ismerni 6ket. De ezt meg is lehet
véltoztatni, ha beszéd téméaja Gigy kivanja.

A beszédsziinet fontos része a beszédnek. Célja lehet belégzés, hataskeltés. Tagolja a
beszédet, elvalasztja az egybe nem tartozd részeket és Osszerakja az egybetartozokat,
mikdzben erdsitik a hangot €és idot hagynak a hallgatosdgnak a gondolkodésra. A sziinet
hosszat a beszéd céljanak megfelelden kell megvalasztani.

A beszédtempo egy retorikai eszkdz a fontos dolgok elkiilonitésére, ugyanis ezeket
lassabban, a Iényegtelent jobban hadarva mondjuk. A sziinet el6tt is lassitjuk a tempot.

frasban nonverbalis kozlésnek szamit az irott vagy nyomtatott szoveg képe. Az irott
szOveg megertését segitik a szovegben 1évo kiemelések, a betiitipus, a tagolas, a szinek és a
szoveghez tartoz6 rajz is. A szoveg hatasat fokozzak a kiilonféle tagoldjelek (pottyok,
vonalak, csillag...) is. Arulkodnak a szovegben az uj bekezdések, hiszen a szoveg tagolasa,
tordelés modja is hat az olvasora. Masképpen olvassuk és értjiikk ugyanazokat a gondolatokat
egy tagolas nélkiili egytombos és egy vilagosan tagolt, attekinthetd szovegben. Szinte
iranyitjak a szovegben az olvasé tekintetét a betliformak: a dolt, félkovér vagy ritkitott
betiis kiemelések; a Kisbetiis és nagybetiis valtozatok. A szoveg képének megtervezésekor
érdemes a sortavolsagra és a margéra is odafigyelni. A szinek, keretek, aldhuzasok
stilusos hasznalataval is fokozhatjuk a szovegnek az olvasora gyakorolt hatdsat.



Eredményes kozlésfolyamat. A kozlésfolyamat eredményes, ha az lizenet elér a
vevohoz, és 6 tgy értelmezi, ami az ado eredeti k6zolnivaldja volt. Szende Tamas szerint:
,hem tobb és nem kevesebb, mint hogy a beszEéld sajat gondolati és érzelmi folyamatai
szandéka szerint és ezek teljes mértékében egyenértékii nyelvi kifejezésben tudja kozolni.
Masfel6l maradéktalanul felfogja azt, amit vele kozoltek.” Az eredményesség érdekében az
tizenetnek pontosnak, nyelvileg jol megformaltnak és egyértelmiinek kell lennie. A verbalis
¢s nonverbalis kozléseink Osszhangja fontos. Folyamatosan figyelni kell a visszajelzésekre
(feedback), igy kevesebb az esélye a félreértéseknek. A kommunikacio soran fontos a felek
egylttmiikodése.

Grice négy maximaja:

Mennyiség: Légy megfelel6 mértékben informativ! Ne adj a sziikségesnél se
tobb, se kevesebb informaciot.

Minédség: Ne mondj olyat, amir6l ugy hiszed, hogy hamis, bizonytalan ill.,
bizonyithatatlan.

Relevancia: Csak olyat mondj, ami az adott helyzetben helyénvald, odaillik, s
a megeértést szolgalja.

Modor: Keriilni a homalyos, kétértelmi kifejezéseket. Legyen a kozlés tomor
és koherens!

A kommunikaciés zavar forrasa. A kommunikici6 zavara a zavartalan
kommunikéciohoz képest megmutatkozo teljesitményhez képest definidlhato: a zavard
esemény ugyanis lerontja a kommunikécios teljesitményt.

A zavar forrasa lehet:

Az iizenet kiildéje (nem tudja gondolatait kifejezni- dadog, nem beszél, nem
képes besz€lni, nem ismeri a nyelvet, érzelmileg gatolt)

Az iizenet cimzettje (nem tud dekddolni- rosszul hall, gyengén 1at, nem tud
olvasni, nem képes figyelni, nem ismeri a jeleket, pszichés gatlas- eloitélet)

A kiildé és a cimzett kapcsolata és viszonya (kiegyensulyozott viszony
hidnya, negativ beallitodas, tisztelet meg nem adasa, 6nérzet megsértése)

Az iizenet (hianyos, toredékes, terjengds, til sok részletet tartalmazo, verbalis
kozlés nem nyilt, célzas, kodosités, semmitmondd)

A hasznalt kéd (azonos alaku szavak- toll, rétegnyelvi szavak- dohany

A csatorna (hang terjedését zavar6 zorejek, képet rossz fényviszonyok)

A szituacié (eldzetes varakozasok)- ballagési beszéd, kirohanas

A kontextus (segit a jelzések aktualis jelentését feltarni- szerz6dés: a felek
kijelentik)

Mas kultira, kozos ismeretek hianya (sapka a templomban)



